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INTRODUCCION

En el presente informe se describe la gestidn realizada por el personal de la Oficina
Enlace Ejército Nacional ante Caja Honor, con el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados a nivel nacional, prestando una
orientacion y suministro de informacion sobre los tramites y servicios de la Entidad
en temas de solucion de vivienda y manejo de cesantias, asi como facilitar la
comunicacion y coordinacion con el Ejército Nacional.

ASUNTO

Informe de Gestion sobre las actividades desarrolladas por la Oficina Enlace Ejército
Nacional durante el segundo trimestre del 2025.

SERVICIOS DE ATENCION AL AFILIADO.

La Oficina Enlace Ejército Nacional, durante el segundo trimestre de 2025,realiz6
actividades tendientes a contribuir con la misién y el cumplimiento de las metas
establecidas por la Entidad en cada uno de los modelos de solucidn de vivienda,
coadyuvando con ello al logro de los objetivos estratégicos y de calidad; de igual
modo la gestion efectuada apoy6 el mejoramiento de la calidad de vida de los
afiliados a nivel nacional, proporcionando asesoria, orientacion y suministro de
informacion sobre los tramites y servicios de la entidad en temas de solucion de
vivienda y manejo de cesantias.
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Se mantiene la constante comunicacién con los sefiores Sargentos Mayores
Asesores de Comando, Jefes de Personal y Jefes de Bienestar de las unidades del
Ejército Nacional, con el proposito de mantener una permanente divulgacion de
todas las actividades y/o vistas realizadas por Caja Honor, cada una de ellas con
enfoque al personal de afiliados que ya cumplieron o estan proximos a cumplir el
total de cuotas para el otorgamiento del subsidio de vivienda, realizando invitacion
especial para que inicien los tramites y eviten la pérdida de este beneficio.

Por orden de Gerencia General, el cronograma de trabajo y visitas a las unidades a
nivel nacional fue autorizado, por lo que el esfuerzo principal realizado por la Oficina
Enlace Ejército Nacional en el segundo trimestre de 2025, fue en visitas a las
unidades autorizadas, no Obstate se procedié a dar cumplimiento y se efectud la
mayor gestién posible, visitando a Unidades asi: TERCERA BRIGADA BATALLON
DE INGENIEROS DE COMBATE N.° 3 CR. AGUSTIN CODAZZI - BICOD,
BATALLON DE A.S.P.C. N.° 3 POLICARPA SALAVARRIETA - BAS03, CENTRO
DE RECLUSION MILITAR EN EL BATALLON DE POLICIA MILITAR N.° 3 GR.
EUSEBIO BORRERO ACOSTA - EJECA, BATALLON DE INSTRUCCION,
ENTRENAMIENTO Y REENTRENAMIENTO N.° 3 LUIS EDUARDO DE AZUOLAY
ROCHA - BITER3, BATALLON DE INGENIEROS DE COMBATE N.° 3 CR.
AGUSTIN CODAZZI, BATALLON DE ARTILLERIA DE CAMPANA N.° 3 BATALLA
DE PALACE - BAACA3, BDH3, CUARTA DIVISION DEL EJERCITO NACIONAL -
DIV0O4, BATALLON DE INFANTERIA AEROTRANSPORTADO N.° 20 GR.
MANUEL ROERGAS SERVIEZ — BISER, BATALLON DE INGENIEROS DE
COMBATE N.° 7 GR. CARLOS ALBAN - BIALB, BATALLON DE INFANTERIA
AEROTRANSPORTADO N.° 20 GR. MANUEL ROERGAS SERVIEZ - BISER ,
DECIMA PRIMERA BRIGADA - BR11 - BATALLON DE INFANTERIA N.° 33 JUNIN
— BIJUN - BATALLON DE INSTRUCCION, ENTRENAMIENTO Y
REENTRENAMIENTO N.° 11 ANTONIO IGNACIO GALLARDO Y GUERRERO -
BITER11 - BATALLON DE A.S.P.C. N.° 11 CACIQUE TIRROME - BAS11 - GRUPO
DE ACCION UNIFICADA POR LA LIBERACION PERSONAL - GAULA CORDOBA
— GGCOR - DISMED MONTERIA — ZONA RECLUTAMIENTO 11 — DISTRITO 13,
COMANDO OCTAVA BRIGADA - BATALLON DE ASPC No. 8 “CASIQUE
CALARCA” — BATALLON DE ALTA MONTANA No. 5 GR. URBANO
CASTELLANOS CASTILLO - BATALLON DE INGENIEROS DE COMBATE N.° 8
FRANCISCO JAVIER CISNEROS - SEPTIMA DIVISION DEL EJERCITO
NACIONAL - CUARTA BRIGADA - BATALLON DE POLICIA MILITAR N.° 4 -
BATALLON DE A.S.P.C. N.° 4 YARIGUIES - BATALLON DE ARTILLERIA DE
CAMPANA N.° 8 SAN MATEO - BAACAS8 - BATALLON DE INSTRUCCION,
ENTRENAMIENTO Y REENTRENAMIENTO N.° 8 JOSE VICENTE ORTEGA Y
MESA - BITER8 - GRUPO DE ACCION UNIFICADA POR LA LIBERACION
PERSONAL - GAULA RISARALDA — GGRIS, BATALLON DE INFANTERIA N.° 22
BATALLA DE AYACUCHO - BIAYA, CENAC MEDELLIN, PRIMERA DIVISION DEL
EJERCITO NACIONAL - DIVO1, BATALLON DE INFANTERIA MECANIZADO N.° 5
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GR. JOSE MARIA CORDOBA - BICOR, BATALLON DE ALTA MONTANA N.° 6
MY. ROBINSON DANIEL RUIZ GARZON - BAMRU, GRUPO DE ACCION
UNIFICADA POR LA LIBERACION PERSONAL - GAULA MAGDALENA “GGMG"-
MESAN, UNIDADES UBICADAS EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. COMO;
COMANDO DE EDUCACION Y DOCTRINA — CEDOC, ESCUELA DE INFANTERIA
— ESINF, ESCUELA DE ARMAS COMBINADAS DEL EJERCITO - ESACE,
ESCUELA DE CABALLERIA - ESCAB, ESCUELA DE INTELIGENCIA Y
CONTRAINTELIGENCIA BG. RICARDO CHARRY SOLANO - ESICI, BATALLON
DE A.S.P.C. N.° 15 SP. JOSE WILLIAN COPETE COPETE - BAS15, BATALLON
DE INSTRUCCION, ENTRENAMIENTO Y REENTRENAMIENTO N.° 15 -
BATALLON DE INGENIEROS DE COMBATE N.° 15 GR. JULIO LONDONO,
FUERTE MILITAR DE TOLEMAIDA CENTRO NACIONAL DE ENTRENAMIENTO
— CENAE - BATALLON DE INFANTERIA AEROTRANSPORTADO N.° 28
COLOMBIA - BICOL - DISPENSARIO MEDICO TOLEMAIDA - DMTOL -
BATALLON POLICIA MILITAR N.° 5 CR. GUILLERMO FERGUSSON - BAPOMO05
- BATALLON DE APOYO Y SERVICIOS PARA EL ENTRENAMIENTO — BASEN -
ESCUELA DE ENTRENAMIENTO Y REENTRENAMIENTO TACTICO - ESERT -
ESCUELA DE FUERZAS ESPECIALES RURALES - ESFER - ESCUELA DE
PARACAIDISMO MILITAR — ESPAM.TERCERA DIVISION DEL EJERCITO
NACIONAL - DIVO3 - VIGESIMA NOVENA BRIGADA - BR29 - BATALLON DE
INFANTERIA N.° 7 GR. JOSE HILARIO LOPEZ - BILOP - BATALLON DE A.S.P.C.
N.° 29 GR. ENRIQUE ARBOLEDA CORTES - BAS29 - GRUPO DE ACCION
UNIFICADA POR LA LIBERACION PERSONAL - GAULA CAUCA “GGCAU’-
DECIMA QUINTA BRIGADA - BR15 - BATALLON DE INFANTERIA N.° 12
PRIMERO DE LINEA - BIPLI - GRUPO DE ACCION UNIFICADA POR LA
LIBERACION PERSONAL - GAULA CHOCO “GGCHO”

en busca de orientar y coadyuvar al personal que cumplié o esta por cumplir las
cuotas para solucion de vivienda, impactando positivamente la estadistica de las
sedes a nivel nacional, oficinas donde fueron entregados los tramites
recepcionados.

En la grafica que se ilustrada a continuacion, se ven reflejadas las atenciones
realizadas por las diferentes modalidades por parte de personal de la Oficina Enlace
del Ejercito, asi:
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VISITAS A UNIDADES MILITARES Y CHARLA FINANCIERA.

Durante el segundo trimestre de 2025, se realizaron conferencias de difusion y
promocion de los modelos de soluciéon de vivienda y capacitaciones financieras
efectuadas en las unidades visitadas, en ella con el propdsito de apoyar el
mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados, proporcionando asesoria,
orientacion y suministro de informacion sobre los tramites y servicios de la Entidad
en temas de solucion de vivienda y manejo de cesantias.

e Modelo de solucion de vivienda 14.

e Modelo de solucion de vivienda 8.

e Modelo Fondo de solidaridad.

eLineas de crédito Caja Honor.

e Tramite de retiro parcial de cesantias y devolucion de saldos pendientes.
¢ Orientacion para el diligenciamiento de formatos internos Caja Honor.

¢ Capacitacion financiera

e Veteranos
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Asi mismo cabe resaltar que en mencionadas visitas se realizé difusion, entrega de
revistas notivivienda y folletos informativos; del mismo modo se efectud recepcion
de documentos para radicacion en las sedes, entre los que se relacionan los
diferentes modelos de solucién de vivienda, postulaciones lineas de crédito y demas
servicios que presta Caja Honor.

VISITAS A UNIDADES Y CONFERENCIAS
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MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

Como resultado del Segundo trimestre 2025, en el Modelo de Solucién de Vivienda 14,
se dio cumplimiento al 89,84 % de la meta establecida, producto de las gestiones y
actividades descritas en los numerales Il y IV del presente informe, asi como la constante
comunicacion del personal de la Oficina Enlace del Ejercito Nacional, con los afiliados en

ITENDENCIA FINANCIERA
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pro de una orientacién e induccion oportuna y clara para los diferentes modelos de
solucion de vivienda; cifras mostradas a continuacion:
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VIVIENDA 14
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En el Modelo de Solucién de Vivienda 8, se obtuvo como resultado un
cumplimiento del 52,74% de la meta establecida, producto de las gestiones y
actividades realizadas por el personal de la Oficina Enlace del Ejercito Nacional

durante el segundo trimestre evaluado, asi:
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VIVIENDA 8
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Durante las visitas y conferencias realizadas, se ha realizado una amplia difusion,
promocion y divulgacién de las lineas de crédito leasing e hipotecario y se obtuvo
como resultado un cumplimiento del 100% de la meta establecida en el segundo
trimestre de la vigencia 2025.

500 LEASING E HIPOTECARIO

400
300
200
100
0
g g g
- o
100 @ S | 7
£ 2 Ed E
o S S5 @
o 3 S 3
K ) w =
s i}
) ©

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

(©)

icontec

icontec

1SO 9001 1SO 7 IEC 1SO 45001
27001

CO-SC2992-1 CO-SI-CER507703 ST-CER887079

Pagina 7 de 9




cajaHonor

otora detiiendaM liary de Policia

D efe nsa Codigo GE-NA-FM-041/V 018

Fecha aprobacion: 23-01-2025

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL
SEGUNDO TRIMESTRE 2025.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Atentamente

Sargento Viceprimero. HERRENO SERNA JEFFERSON
Jefe Oficina Enlace del Ejército Nacional ante Caja Honor (E)

Elaboro: Reviso:
SS. Bryan Ernesto B os Valencia Sv. Jeff
Suboficial Enlace Ejértito Nacional Ante Caja Honor Subofiéial Enlace Ejercito Nacional Ante Caja Honor
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